Regulamin sprzedazy Piwa marki Lech - prowadzonej przez WM Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia HORECA Spétka
Komandytowa za poSrednictwem serwisu sprzedazowego

§l.

Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem") okre$la zasady sprzedazy Piwa marki Lech za posrednictwem serwisu
sprzedazowego, dostgpnego na stronie internetowej www.piwobezkolejki.pl, przez WM Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia
HORECA Spoétka Komandytowa z siedzibg w Iowie 96-520, ul Klonowa 3, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000668258, postugujaca si¢ numerem NIP 8371824030, oraz numerem Regon: 366773075 (dalej zwang ,,Sprzedajacym”).

Regulamin okresla warunki zawarcia na odleglosé, przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej, tj. za posrednictwem serwisu
sprzedazowego, dostgpnego na stronie internetowej www.piwobezkolejki.pl, Umowy sprzedazy Piwa marki Lech oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.
Jednymi z warunkéw zakupu Piwa marki Lech za po$rednictwem serwisu sprzedazowego, dostgpnego na stronie internetowej
www.piwobezkolejki.pl jest:

a)  zapoznanie si¢ oraz akceptacja (za pomoca zaznaczenia pola typu ,,checkbox” - M) tresci postanowien niniejszego Regulaminu

przez Uzytkownika;

b) peholetnos¢ Uzytkownika, potwierdzona podaniem daty swoich urodzin przed przystapieniem do procesu sktadania zamowienia.
Sprzedawca jest WM Spoétka z Ograniczona Odpowiedzialno$ciag HORECA Spoétka Komandytowa z siedziba w Ilowie.

Sprzedaz Piwa marki Lech dokonywana jest za posrednictwem serwisu sprzedazowego, dostgpnego na stronie internetowej
www.piwobezkolejki.pl z wykorzystaniem systemu sprzedazowego Sprzedajacego, wylacznie osobom petnoletnim.

§2.

Definicje

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia, a ujete trescig niniejszego paragrafu 2 zatytutlowanego ,,Definicje”, maja znaczenie
nadane im ponizej, chyba, ze tre§¢ Regulaminu wskazuje wprost na odmienne ich znaczenie, od znaczenia nadanego im ponize;j:

a) Kupon — oznacza potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy przez Uzytkownika ze Sprzedajacym, uprawniajace Uzytkownika do
odbioru Piwa podczas Imprezy pod nazwa Pol’and’Rock Poland Festival. Piwo mozliwe jest do nabycia za posrednictwem serwisu
sprzedazowego, dostepnego na stronie internetowej pod adresem www.piwobezkolejki.pl. Kupon ma form¢ Kuponu z Fotokodem,
natomiast posiadacze urzadzen mobilnych, o ktorych mowa w definicji ,,Kuponu Mobilnego” w punkcie ,,b” ponizej w niniejszym
paragrafie, moga dodatkowo postuzy¢ si¢ Kuponem Mobilnym. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Kuponie w liczbie pojedynczej,
nalezy to pojecie odpowiednio stosowaé do liczby mnogiej i odwrotnie.

b) Kupon Mobilny — oznacza Kupon generowany w formie elektronicznej, umozliwiajacy jego przetwarzanie i przechowywanie przy
uzyciu przeno$nych urzadzen elektronicznych (np. telefony komorkowe, tablety). Kupon Mobilny wyposazony jest w indywidualny
kod typu QR, umozliwiajacy jego odczytanie przy uzyciu urzadzen skanujacych.

¢) Kupon z Fotokodem — oznacza kupon elektroniczny do samodzielnego wydruku — ujety w tresci elektronicznie generowanego
potwierdzenia (drogg mailowa na adres podany przez Uzytkownika w procesie zamawiania Piwa) dokonania uiszczenia Kwoty
naleznosci z tytutu Umowy sprzedazy zawartej przez Uzytkownika ze Sprzedajacym - zapewniajacy mu po wydrukowaniu zgodnie
z trescig Regulaminu, prawo do odbioru Piwa podczas Imprezy; wydrukowany zgodnie z trescia Regulaminu Kupon z Fotokodem,
stanowi Kupon. Uzytkownik, po dokonaniu uiszczenia Kwoty naleznosci z tytutu Umowy sprzedazy, otrzymuje droga mailowa
Kupon z Fotokodem w formie pliku PDF, gotowy do wydrukowania. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ otwierania dokumentu w
tym formacie (w tym posiadanie odpowiedniego oprogramowania, wskazanego w Regulaminie). Kupon z Fotokodem musi zostaé¢
przez Uzytkownika wydrukowany w catosci i w sposob czytelny.

d) Biuro Obstugi Klienta — oznacza jednostke Sprzedajacego, udzielajacg informacji Uzytkownikom. Kontakt z Biurem Obstugi
Klienta jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) w Dni robocze od godziny 10:00 do godziny 18:00, pod
adresem email: bok@worldmedia.pl Optata za kontakt z Biurem Obshugi Klienta za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(mailowej) jest zgodna z wybrang przez Uzytkownika taryfa dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktorego korzysta Uzytkownik.

e) Dowod Zakupu — oznacza Kupon, potwierdzenie mailowe uiszczenia Kwoty naleznosci z tytutu sprzedazy.

f) Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien kalendarzowy, z wyjatkiem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

g) Faktura — oznacza faktur¢ w formie elektronicznej, wystawiana i przesylang na zyczenie Uzytkownika - ztozone podczas procesu
zamawiania - w formacie pliku PDF na adres Uzytkownika wskazany w ramach procesu zakupu Piwa.

h) Fotokod — oznacza indywidualny kod typu QR, umozliwiajacy jego odczytanie przy uzyciu urzadzen skanujacych.

i) Impreza — oznacza Pol’and’Rock Poland Festival, ktory odbedzie si¢ w dniach od 1 do 3 sierpnia 2019 r. w Kostrzynie nad Odra.

j)  Kwota naleznosci — oznacza kwote, ktora Uzytkownik powinien ostatecznie zaptaci¢ po zawarciu Umowy sprzedazy Piwa, tj. po
naci$nigciu przycisku ,,Kupuje i ptacg”, przy uwzglednieniu kosztu Oplaty serwisowej. Na powyzsza kwote sktadaja si¢ wige suma
cen wybranych (zakupionych) Piw, oraz Opflata serwisowa. O ostatecznej wysokosci Kwoty naleznosci Uzytkownik jest
informowany przed zawarciem Umowy sprzedazy, tj. przed nacisnigciem przycisku ,,Kupuje i ptace”.

k) Opflata serwisowa — oznacza optate w wysokosci 1% (stownie: jeden procent) sumy cen zamoéwionych Piw za posrednictwem
serwisu sprzedazowego wykorzystujacego System, nalezng z tytutu wystawienia Uzytkownikowi Kuponu.

1) Sprzedajacy — oznacza spotke WM Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia HORECA Spotka Komandytowa z siedziba w Itowie
96-520, ul Klonowa 3, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000668258, postugujaca si¢ numerem NIP 8371824030, oraz
numerem Regon: 366773075, prowadzaca proces sprzedazy Piwa.

m) Piwo — kubek o pojemnosci 0,41 piwa marki Lech, badz puszka o pojemnosci 0,51 piwa marki Lech.

n) Punkt Gastronomiczny — punkt gastronomiczny na terenie Imprezy, prowadzony przez Sprzedajacego, w ktorym Uzytkownik moze
odebra¢ Piwo.

0) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Piwa.

p) Serwis Platniczy — oznacza serwis platniczy, zapewniony i obstugiwany przez spotke pod firma Dotpay Spotka z Ograniczona
Odpowiedzialno$ciag z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000700791, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srodmiescie w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
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Strona Internetowa Sprzedajacego — oznacza strong internetowa www.piwobezkolejki.pl do ktorej uprawnionym i ktorej operatorem
jest Sprzedajacy i w ramach ktorej jest udostgpniony serwis sprzedazowy, za posrednictwem ktorego jest prowadzona sprzedaz
Piwa przy wykorzystaniu Systemu.

System — oznacza komputerowy system sprzedazy, przeznaczony do obstugi serwisu sprzedazowego, udostgpniony przez
Sprzedajacego. Minimalne wymagania techniczne, niezbedne do korzystania z Systemu (w ramach serwisu sprzedazowego) sa
nastepujace: dostep do sieci Internet o minimalnej predkosci przesytu 1Mbit/s, przegladarka stron internetowych (zalecane: Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera), aplikacja do obstugi Javascript oraz plikow Cookies, program do obstugi
plikéw typu PDF.

Uzytkownik — oznacza kazda osobg inicjujaca proces zakupu Piwa za posrednictwem serwisu sprzedazowego wykorzystujacego
System, udostgpnionego na Stronie Internetowej Sprzedajacego.

§3.
Zasady Ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy Piwa osobom petnoletnim z wykorzystaniem Systemu za posrednictwem serwisu
sprzedazowego, dostgpnego na Stronie Internetowej Sprzedajacego. Zakup Piwa za posrednictwem serwisu sprzedazowego
udostepnionego na Stronie Internetowej Sprzedajacego wymaga przede wszystkim uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu
przez Uzytkownika, poprzedzonej zapoznaniem si¢ z jego trescia, a wyrazanej i potwierdzonej poprzez zaznaczenie pola typu
checkbox (M) przy komunikacie ,,Przeczytalem/tam i akceptuje Regulamin sprzedazy Piwa”, oraz podania prawdziwych danych,
niezbe¢dnych do procedowania transakcji, zgodnie z instrukcja zamieszczona w serwisie sprzedazowym udostepnionym na Stronie
Internetowej Sprzedajacego.

Kazdy Uzytkownik, inicjujac proces sktadania zamoéwienia w serwisie sprzedazowym udostgpnianym na Stronie Internetowej
Sprzedajacego, przyjmuje zobowigzanie do zapoznania si¢ z tre$cia niniejszego Regulaminu przed dokonaniem zakupu
(zawarciem Umowy sprzedazy) Piwa za posrednictwem tegoz serwisu sprzedazowego.

Sprzedajacy udostepni Uzytkownikowi Regulamin Serwisu Platniczego poprzez umieszczenie odsytacza (aktywny link) do jego
tre§ci w serwisie sprzedazowym udostgpnionym na Stronie Internetowej Sprzedajacego. Uzytkownik akceptuje Regulamin
Serwisu Platniczego w trakcie procesu zamawiania Piwa poprzez zaznaczenie pola typu checkbox (M), tj. przed naci$nieciem
przycisku ,,Kupuje i ptace”.

Uzytkownik nie ma prawa do zamieszczania w serwisie sprzedazowym oraz Systemie tresci o charakterze bezprawnym, w tym
mogacych narusza¢ normy moralne, obyczajowe czy dobra osobiste innych osob/podmiotow, a takze podejmowania dziatan
modyfikujacych funkcjonowanie serwisu sprzedazowego, Systemu, Strony Internetowej Sprzedajacego, albo powigzanych z nimi
urzadzen czy oprogramowan, a w tym w szczeg6lnosci mogacych wywota¢ zaklocenia funkcjonowania albo uszkodzenia w
serwisie sprzedazowym, Systemie, Stronie Internetowej Sprzedazowego, albo w powiazanych z nimi urzadzeniach czy
oprogramowaniach. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisu sprzedazowego wykorzystujacego System,
udostgpnionego za posrednictwem Strony Internetowej Sprzedajacego, dedykowanego sprzedazy, w sposob zgodny z
Regulaminem oraz przepisami obowiazujacego prawa. W przypadku dokonania ktorego$ z powyzszych naruszen, Sprzedajacy ma
prawo do wstrzymania dostepu do serwisu sprzedazowego wykorzystujacego System dla Uzytkownika, dopuszczajacego
si¢ tegoz naruszenia.

Sprzedajacy sprzedaje Piwo. Informacje dotyczace Piwa, ktore Uzytkownik moze kupi¢ korzystajac z serwisu sprzedazowego
wykorzystujacego System, udostgpnionego na Stronie Internetowej Sprzedajacego, znajduja si¢ na Stronie Internetowej
Sprzedajacego pod adresem www.piwobezkolejki.pl.

Zakazane jest w szczeg6lnosci dokonywanie ptatnosci za zakupione Piwo fatszywa badz cudza karta kredytowa/ptatnicza, bez
zgody wiasciciela karty kredytowej/ptatniczej, dokonywania przelewu ptatnosci z cudzego konta bankowego, bez zgody jego
wiasciciela lub w kazdy inny sposob niezgodny z prawem.

W przypadku Uzytkownika begdacego osoba fizyczna, zakupu Biletu moze dokonaé¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Wszelkie informacje, dane i materialy udostgpniane na Stronie Internetowej Sprzedajacego (W tym m.in. nazwy, logotypy,
terminarze Imprez, oraz cenniki, a takze kolorystyka i uktad strony internetowej) stanowia przedmiot praw wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich Sprzedajacego lub partnerow Sprzedajacego, z ktorymi Sprzedajacy zawart
stosowne umowy.

Z informacji i materialow, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej Uzytkownik moze korzysta¢ wylacznie w granicach dozwolonego
uzytku prywatnego, w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa.

Jeden Kupon umozliwia odbiér podczas Imprezy tylko jednego Piwa.

Sprzedaz Piwa, prowadzona wedtug niniejszego Regulaminu, trwa wylacznie do dnia 30 lipca 2019 r. do godziny 12:00:00

§4.

Rezerwacja i Zakup Piwa

Zawarcie Umowy sprzedazy Piwa jest poprzedzone prawidlowym przebiegiem procesu zamowienia, zgodnie z instrukcjami
zawartymi w serwisie sprzedazowym udostgpnionym na Stronie Internetowej Sprzedajacego, na ktory to proces sktadaja si¢ etapy
wskazane w punkcie 2 niniejszego paragrafu, od lit. ,,2” do ,h” wilacznie. Uzytkownik przystepuje (zawiera) do Umowy
sprzedazy Piwa po wecisnieciu przycisku ,,Kupuje i ptace”, co taczy si¢ z obowiazkiem uiszczenia platno$ci ceny za zamowione
Piwo przy pomocy formy platnosci wskazanej w serwisie sprzedazowym udostgpnionym na Stronie Internetowej Sprzedajacego,
po zainicjowaniu przez Uzytkownika procesu zamoéwienia Piwa, oraz Opfaty serwisowej, ktorej wysokos¢ kazdorazowo
wskazana jest podczas procesu zamawiania Piwa.

Proces zakupu Piwa za posrednictwem serwisu sprzedazowego wykorzystujacego System, sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

a) wybor marki Piwa oraz ilo$ci sztuk Piwa;

b) uzupehienie pol dedykowanych danym, niezbednym do realizacji zamowienia, w szczegélnosci danych niezbgdnych do
dostarczenia Kuponu droga elektroniczna;

c) zaakceptowanie warunkow Regulaminu;

d) wybor sposobu ptatnosci za Piwo, oraz zaakceptowanie warunkéw Regulaminu Serwisu Platnosci;

e) potwierdzenie checi realizacji zamowienia (zawarcia Umowy sprzedazy) poprzez weisnigcie przycisku ,,Kupuje i ptacg”;

f) potwierdzenie warunkow oraz zawarcia Umowy sprzedazy Piwa przez Sprzedajacego poprzez przestanie wiadomos$ci na
podany adres e-mail przez Uzytkownika w procesie zamawiania;
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g) przekierowanie automatyczne do Serwisu Platniczego w celu dokonania na rzecz Sprzedajacego ptatnosci Kwoty naleznosci
na warunkach wskazanych w Regulaminie Serwisu Platnosci;

h) potwierdzenie uiszczenia Kwoty naleznosci zostanie wystane - wraz z Kuponem - za posrednictwem Systemu niezwlocznie,
po otrzymaniu przez Sprzedajacego informacji o zaksiggowaniu s$rodkéw z tytulu Kwoty nalezno$ci na rachunku
Sprzedajacego w Serwisie Platno$ci, poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas
procesu sktadania zamowienia.

Zakup Piwa w wyniku wcisnigcia przycisku ,,Kupuj¢ i ptace” wiaze si¢ z obowigzkiem zaptaty na rzecz Sprzedajacego ceny za
kazde sprzedawane Uzytkownikowi Piwo, oraz Optaty serwisowej (Kwoty naleznosci).

Od momentu potwierdzenia przez Uzytkownika checi realizacji zamowienia (zawarcia Umowy sprzedazy) poprzez wcisnigcie
przycisku ,,Kupuje i placg”, rozpoczyna si¢ w Serwisie Platnosci trwajaca 30 (trzydziesci) minut sesja dedykowana procesowi
platnosci Kwoty nalezno$ci, podczas ktorej powinno — celem pomys$lnego zakonczenia tejze procedury platnosci - nastapic¢
uiszczenie zaplaty Kwoty nalezno$ci przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Platno$ci, oraz zaksiggowanie $rodkow z
tytulu tejze uiszczanej przez Uzytkownika Kwoty naleznosci na rachunku Sprzedajacego prowadzonym w tymze Serwisie
Platnosci. Czas ten zostanie kazdorazowo wskazany Uzytkownikowi w potwierdzeniu zawarcia Umowy, o ktérym mowa w
punkcie 5 ponizej. Po uptywie tego czasu, sesja w Serwisie Platnosci wygasnie. Skutki wygasnigcia sesji w Serwisie Platnosci
okresla punkt 6 ponizej.

Potwierdzenie przystapienia przez Uzytkownika (zawarcia) do Umowy sprzedazy zamdwionego uprzednio Piwa za
posrednictwem serwisu sprzedazowego wykorzystujacego System, zostanie wystane niezwlocznie na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika podczas procesu sktadania zamowienia.

Potwierdzenie uiszczenia Kwoty nalezno$ci zostanie wyslane za posrednictwem Systemu niezwlocznie - po otrzymaniu przez
Sprzedajacego informacji o zaksiggowaniu $rodkoéw z tytulu Kwoty naleznosci na rachunku Sprzedajacego prowadzonym w
Serwisie Platno$ci - na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas procesu sktadania zamowienia, wraz z Kuponem.
Informacja o nieuiszczeniu Kwoty naleznosci zostanie wystana za posrednictwem Systemu:

a) w przypadku niezaksiggowania w terminie ustalonym w punkcie 4 powyzej srodkow z tytulu Kwoty nalezno$ci na rachunku
Sprzedajacego prowadzonym w Serwisie Platnosci.

W przypadku niezaksiggowania $rodkéw z tytutu Kwoty nalezno$ci na rachunku Sprzedajacego prowadzonym w Serwisie
Platno$ci w nastgpstwie przypadku opisanego w lit. ,,a” powyzej w niniejszym punkcie, zostanie to uznane za odstapienie przez
Uzytkownika od Umowy sprzedazy Piwa i zamoéwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany w tresci wiadomosci e-mail, wystanej automatycznie na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas
procesu sktadania zamowienia, a w ktorej Uzytkownik zostanie poinformowany jednoczes$nie o niezaksiggowania $rodkow z
tytutu Kwoty naleznos$ci na rachunku Sprzedajacego prowadzonym w Serwisie Platnosci. Powyzsze odstapienie oraz anulacja
zamOwienia nie wigza si¢ z obowiazkiem zaptaty dodatkowego wynagrodzenia na rzecz Sprzedajacego, z zastrzezeniem
postanowien punktu 7 ponizej. Momentem decydujacym o uiszczeniu platnosci jest data otrzymania przez Sprzedajacego
informacji o dokonaniu ptatnoéci — zaksiegowaniu srodkow z tytulu kwoty naleznosci na koncie Sprzedajacego prowadzonym w
Serwisie Platnosci. W przypadku anulowania zaméwienia, zgodnie z niniejszym punktem, mozliwe jest zlozenie nowego
zamOwienia. Powyzsze odstapienie od Umowy sprzedazy odnosi si¢ do $wiadczenia Sprzedajacego, z tytulu ktorego jest
naliczana Optata serwisowa.

Platno$¢ zaksiegowana po uptywie terminu wskazanego w punkcie 4 powyzej, zostanie zwrocona na konto Uzytkownika z
ktorego zostata dokonana, na koszt Uzytkownika, wskazany w regulaminie Serwisu Platnosci.

Platno$¢ za posrednictwem serwisu sprzedazowego wykorzystujacego System, udostgpnionego na Stronie Internetowej
Sprzedajacego, mozliwa bedzie tylko i wylacznie za pomoca formy ptatnosci udostgpnionej kazdorazowo w Serwisie Ptatnosci,
do ktorego Uzytkownik zostanie przekierowany kazdorazowo przez System bezposrednio po potwierdzeniu przez Uzytkownika
checi realizacji zamowienia poprzez wcisnigcie przycisku ,,Kupuje i ptace”.

Sprzedajacy przewiduje wylacznie nastgpujaca forme¢ platnosci Kwoty nalezno$ci, oferowana za posrednictwem Serwisu
Platnosci (zgodnie z regulaminem korzystania z Serwisu Platnosci, dostgpnym na stronie:
https://ssl.dotpay.pl/files/regulamin_dotpay sa_dokonywania_wplat w_serwisie_dotpay.pdf), tj. w formie:

a) Szybkich przelewow.
Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z dokonywaniem platnosci z tytulu zakupu Piwa, w trybie przewidzianym w niniejszym
punkcie Regulaminu, ponosi Uzytkownik.

Platno$¢ wynikajaca z jednej Umowy sprzedazy powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w cato$ci oraz zawiera¢ ceng wszystkich
zamowionych uprzednio Piw, wraz z Optata serwisowa. Kwota naleznosci wynikajaca z zamowienia powinna zosta¢ uiszczona w
catoséci 1 zaksiggowana na rachunku Sprzedajacego prowadzonym w Serwisie Platnosci, w granicach podanego kazdorazowo
Uzytkownikowi przez Sprzedajacego czasu w potwierdzeniu zawarcia Umowy, o ktérym mowa w punkcie 5 powyzej. Za
dokonanie ptatnosci rozumie si¢ moment wptywu (zaksiggowanie) srodkéw pienigznych z tytutu Kwoty nalezno$ci na rachunku
Sprzedajacego prowadzonym w Serwisie Ptatnosci.

Podanie bfednych danych karty kredytowej/ptatniczej i zaakceptowanie/potwierdzenie woli realizacji ptatnosci spowoduje
odmowe wykonania transakcji (zaptaty Kwoty naleznosci) w Serwisie Platniczym.

. Odmowa wykonania transakcji (zaptaty Kwoty naleznosci) w Serwisie Platniczym jest rownoznaczna z odstapieniem przez

Uzytkownika od Umowy sprzedazy Piwa (anulacja zamoéwienia) i skutkuje ponownym rozpoczgciem procedury zamoéwienia
Piwa. Powyzsze odstapienie od Umowy sprzedazy odnosi si¢ do §wiadczenia Sprzedajacego, z tytulu ktorego jest naliczana
Opfata serwisowa. Powyzsze odstgpienie oraz anulacja zamOwienia nie wigza si¢ z obowiazkiem zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia na rzecz Sprzedajacego.

Umowa sprzedazy Piwa zostaje zawarta z chwila wcisnigcia przycisku ,,Kupuje 1 ptacg” na Stronie Internetowej Sprzedajacego,
udostepnionej Uzytkownikowi.
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14. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia informacji umieszczonych na Kuponie/potwierdzeniu zawarcia Umowy sprzedazy,

15.

z danymi wprowadzonymi/wybranymi podczas procesu zamawiania oraz zweryfikowanymi bezposrednio przed przystapieniem
do zawarcia Umowy sprzedazy.

Ceny wskazane na Stronie Internetowej Organizatora, w Serwisie Platnosci, w potwierdzeniu zlozenia zamdwienia z
obowiazkiem zapfaty (potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy Piwa, oraz kwoty wskazane na Kuponie), stanowia kwoty
brutto, zawierajace podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§5.

Dostarczenie Kuponu
Uzytkownik otrzymuje Kupon w formie elektronicznej, zawierajacej Fotokod (Kupon z Fotokodem), zapisany w pliku w
formacie PDF. Kupon zostanie zamieszczony jako zalacznik do tresci wiadomosci e-mail, ktoéra zostanie przestana do
Uzytkownika niezwlocznie po otrzymaniu przez Sprzedajacego platnosci za zakupione Piwo (zaksiggowanie $rodkow z tytulu
Kwoty naleznosci na rachunku Sprzedajacego w Serwisie Platnosci). Kupon zostanie przestany na adres e-mail Uzytkownika
podany w procesie sktadania zamowienia. W przypadku nieotrzymania Kuponu przez Uzytkownika, Uzytkownik powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ z Biurem Obstugi Klienta. Posiadacze urzadzen mobilnych, o ktorych mowa w definicji ,,Kuponu
Mobilnego” w punkcie ,,b” w §2 Regulaminu, moga dodatkowo (alternatywnie), postuzy¢ si¢ Kuponem Mobilnym.
Wyposazeniem niezb¢dnym do wydrukowania Kuponu z Fotokodem, wystanego Uzytkownikowi w formie zatgcznika do
wiadomosci e-mail, jest komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF, oraz drukarka komputerowa z
czarnym tuszem. Kupon musi zosta¢ wydrukowany na biatym papierze.
Realizacja Kuponu nastgpuje poprzez okazanie osobie obstugujacej w Punkcie Gastronomicznym - wydruku w kolorze czarnym
na bialym papierze, zawierajacego Fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2 cm x 2 cm, lub telefonu komoérkowego (badz innego
przeno$nego urzadzenia umozliwiajacego poprawne wyswietlenie Fotokodu) z wyswietlonym Fotokodem, w przypadku Kuponu
Mobilnego.
Koszt nawigzania potaczenia z siecig Internet w celu pobrania wiadomosci e-mail, zawierajacej Kupon w formie Fotokodu ponosi
Uzytkownik, zgodnie z taryfa swojego operatora — dostawcy ustugi dostgpu do sieci Internet.
Kazdy jeden Kupon przestany przez Sprzedajacego Uzytkownikowi po otrzymaniu ptatnosci z tytulu Kwoty naleznos$ci przez
Sprzedajacego, upowaznia do odbioru jednego Piwa.
Uzytkownik jest zobowigzany do chronienia danych dostgpowych do konta e-mail, na ktory przesytany jest Kupon, oraz danych
zamOwienia. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie wiadomosci e-mailowej, badz urzadzenia mobilnego,
zawierajacych Kupon (Fotokod) osobom trzecim. W przypadku zgloszenia si¢ do Punktu Gastronomicznego kilku osob z tym
samym Kuponem (Fotokodem), upowazniong do odbioru Piwa bedzie wylacznie osoba, ktora zrealizowata (poddata weryfikacji
przez osobe obstugujaca w Punkcie Gastronomicznym) Kupon jako pierwsza.
Kuponu wydanego za posrednictwem serwisu sprzedazowego udostgpnionego na Stronie Internetowej Sprzedajacego, nie mozna
odebra¢ w inny sposob, niz opisany w punkcie 1 niniejszego paragrafu.

§6.
Postanowienia dodatkowe

W przypadku, gdy Uzytkownik chciatby uzyskaé fakture z tytutu sprzedazy Piwa, powinien podczas procesu zamawiania

zawnioskowaé o fakture, zaznaczajac opcje ,,zamawiam fakture” (pole typu checkbox (M)), oraz poda¢ wymagalne dane,

wskazane w dedykowanym formularzu, udostepnionym Uzytkownikowi po wybraniu powyzszej opcji. Faktura zostanie przestana
wraz z Kuponem po zaksiggowaniu $rodkéw z tytulu Kwoty nalezno$ci na rachunku Sprzedajacego, prowadzonym w Serwisie

Platnosci.

Sprzedajacy jest uprawniony do anulowania zaméwienia/Kuponu w sytuacji, gdy:

a)  Uzytkownik dokonat ptatnosci Kwoty nalezno$ci przy uzyciu kradzionych kart kredytowych/ptatniczych, srodkow dostepu
do konta, wbrew woli uprawnionego;

b) Kwota naleznosci nie zostata uiszczona w terminie okreslonym w §4 pkt 4 Regulaminu lub $rodki z tytutu zaptaty Kwoty
nalezno$ci nie zostaly zaksiggowane w powyzszym terminie, a mimo to Kupon zostal wystawiony i wystany
Uzytkownikowi.

We wskazanym w punkcie 2 podpunkcie ,,a” - przypadku Sprzedajacy jest uprawniony do dokonania zgloszenia kazdorazowego

zdarzenia wlasciwym organom $cigania.

§7.

Odwolanie, zmiana czasu, miejsca Imprezy

Piwo zakupione w sposob okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zadania zwrotu pieniedzy (Kwoty nalezno$ci) ani do
zamiany na inne, za wyjatkiem przypadku odwotania Imprezy, oraz z zastrzezeniem postanowienia punkcie 6 ponizej w
niniejszym paragrafie. W przypadku odwotania Imprezy, Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zadania zwrotu pienigdzy (Kwoty
naleznos$ci) zgodnie z postanowieniami w niniejszym §7.

W przypadku odwotania Imprezy, Sprzedajacy niezwltocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow, ktorzy dokonali zakupu
Piwa. Uzytkownicy zostang poinformowani o powyzszym fakcie poprzez umieszczenie stosownej informacji na Stronie
Internetowej Sprzedajacego. Dodatkowo Uzytkownicy otrzymaja informacj¢ o powyzszym facie na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika podczas procesu sktadania zamowienia.

W przypadku uzyskania informacji od Sprzedajacego o odwolaniu Imprezy za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych
w punkcie 2 powyzej w niniejszym paragrafie, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy (Kwoty nalezno$ci), Uzytkownik zobowiazany
jest do przestania, w terminie 7 dni od dnia powzigcia informacji, na adres e-mail: bok@worldmedia.pl , aktualnych danych do
przelewu bankowego — jezeli rachunek z ktorego zostata uiszczona Kwota naleznosci zostal zamknigty, numery transakcji, oraz
oryginatu Kuponu, wraz z uzasadnieniem zadania zwrotu pienigdzy (Kwoty nalezno$ci). W przypadku zagubienia Dowodu
Zakupu Uzytkownik zobowigzany jest do wypelnienia i przestania do Sprzedajacego oswiadczenia o zagubieniu Dowodu


mailto:bok@worldmedia.pl

Zakupu. Zwrot pieniedzy (Kwoty naleznos$ci) oznacza anulowanie Kuponu, rownoznaczne z jego zwrotem przez Uzytkownika
Sprzedajacemu.

Zwrot pienigdzy z tytutu Kwoty naleznosci odbgdzie si¢ przelewem lub w drodze zwrotu na karte kredytowa/platnicza
niezwlocznie — za posrednictwem Serwisu Platniczego - przy czym nie pdézniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
wszystkich danych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w zaleznosci od sposobu dokonania zaplaty, przy czym
Uzytkownik moze w zadaniu zwrotu wskaza¢ rachunek bankowy, na ktory chciatby otrzymaé zwrot — jezeli rachunek z ktorego
zostata uiszczona Kwota naleznosci zostat zamknigty.

W przypadku niezasadnego zgloszenia zadania zwrotu pienigdzy za zwrocony Kupon Uzytkownik otrzyma informacj¢ od
Sprzedajacego o przyczynach nieuwzglednienia zadania zwrotu pienigdzy.

W przypadku nieodebrania Piwa w czasie Imprezy, Uzytkownik ma prawo do zwrotu Kuponu po Imprezie w dniu 4 sierpnia
2019 r. w Punkcie Gastronomicznym w godzinach od 11:00 do 13:00, co jest rownoznaczne z odstapieniem od Umowy sprzedazy
Piwa. Do zwrotu pieniedzy zastosowanie maja postanowienia punktow 3 i 4 niniejszego paragrafu.

§8.

Procedura reklamacyjna

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane przez Uzytkownika do Biura Obstugi Klienta listownie na adres: Warszawa, ul.
Kamionkowska 41, lok. 1, (03 — 812 Warszawa). Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
reklamacji.

Tylko reklamacje ztozone w jezyku polskim beda rozpatrywane. Prawo do skladania reklamacji przystuguje wytacznie
Uzytkownikom.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:

a) imig i nazwisko Uzytkownika;

b) adres do korespondencji Uzytkownika;

c) adres poczty elektronicznej Uzytkownika;
d) przedmiot reklamacji;

e) dokladny opis reklamowanej ustugi;

f) przyczyne reklamacji;

g) Kupon oraz numer transakeji.

Reklamacje zawierajace nieprawidtowe lub niepelne dane wskazane w punkcie 3 powyzej w niniejszym paragrafie, a takze
reklamacje zawierajace niecenzuralne albo obelzywe stownictwo, nie beda rozpatrywane.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji, osoba sktadajaca reklamacj¢ poinformowana zostanie w sposob, w ktory zostata zgtoszona
reklamacja lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w procesie skfadania zaméwienia.
W przypadku, gdy dostarczony Kupon jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Uzytkownik powinien niezwlocznie zawiadomi¢
Sprzedajacego, w trybie przewidzianym w punkcie 1 powyzej. W przypadku otrzymania takiego zgloszenia reklamacji
Sprzedajacy bedzie si¢ kazdorazowo kontaktowal z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia zakresu niezgodnosci i ustalenia zasad
dorgezenia Uzytkownikowi nowego, zgodnego z zamdéwieniem Kuponu. Sposob kontaktu jest zalezny od czasu, ktory do
rozpoczgcia Imprezy pozostat.

§9.

Odpowiedzialno$é

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ dziatania serwisu sprzedazowego oraz wykorzystywanego przez tenze serwis
Systemu. Sprzedajacy odpowiedzialny jest za sprzedaz Uzytkownikowi Piwa zgodnie z warunkami wybranymi przez
Uzytkownika w procesie skladania zamowienia. Uzytkownik powinien zasygnalizowa¢ Sprzedajacemu wszelkie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu sprzedazowego oraz wykorzystywanego przez tenze serwis Systemu. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie przeno$nych urzadzen elektronicznych, z ktorych korzysta celem identyfikacji
Fotokodu umieszczonego na Kuponie Mobilnym, umozliwiajacego odczytanie i weryfikacje Kuponu.

W przypadku odwotania Imprezy, Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu Kwoty naleznosci za Piwo Uzytkownikom, zgodnie z
postanowieniami §7 powyzej, na kazdorazowe wezwanie do zwrotu, zgltoszone zgodnie z trescig §7 powyzej.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci telefonii komorkowej, za posrednictwem ktorych Piwo jest
zamawiane. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za indywidualne ustawienia telefonow komorkowych, innych urzadzen
mobilnych, oraz sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia wystgpujacych u operatorow sieci telefonii komorkowej, oraz
innych dostawcow ustugi dostepu do sieci Internet.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej Uzytkownicy sktadaja
zamoOwienia, 1 otrzymuja Kupony. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione
lub wutracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji/urzadzen
pochodnych/peryferyjnych (w tym drukarek), a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow
ustug dostepu do sieci Internet.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystanie Kuponu albo wiadomosci z informacjami dotyczacymi procesu sprzedazy,
na niewlasciwy adres email, jesli dane zostaty btednie podane przez Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za korzystanie z serwisu sprzedazowego udostgpnionego na Stronie Internetowej
Sprzedajacego oraz wykorzystywanego przez tenze serwis Systemu, w sposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu albo
przepisami prawa, a takze za szkody spowodowane takimi dziataniami/zaniechaniami.

§10.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Uzytkownika w procesie dokonywania zamowienia za posrednictwem
serwisu sprzedazowego, w mysl przepisoéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz.U.2016.922) o ochronie danych osobowych,
jest Sprzedajacy.



Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow Cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci dostgpnej
pod adresem www.piwobezkolejki.pl.

Spotka pod firma Dotpay Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakow, NIP 6342661860, REGON
240770255, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000700791, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakow-
Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, jest Administratorem danych osobowych,
przekazanych przez Uzytkownika w procesie dokonywania ptatnosci za posrednictwem Serwisu Platniczego, w mysl przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U.2016.922) o ochronie danych osobowych.

§11.
Inne postanowienia

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bgda miaty odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest dla Uzytkownikow w siedzibie Sprzedajacego oraz na Stronie Internetowej Sprzedajacego w
sposob umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W razie sporow z Uzytkownikiem, sadem wilasciwym do ich rozpoznawania jest sad powszechny wiasciwy na podstawie
obowiazujacych przepisow.



